REF: APRUEBA CONVENIO CON EL/LA “CORPORACION
MUNICIPAL DE CONCHALIi DE EDUCACION, SALUD Y
ATENCION DE MENORES” RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “OPD 24 HORAS CONCHALI”: A EJECUTARSE
EN LA “REGION METROPOLITANA”.

RESOLUCION EXENTA N2 O ‘4 8

En Santiago, a 2 8 ENE 2022

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3° 6°, 8° letras b) y g), 58 y octavo transitorio de la Ley
N°21.302; en la Ley N2 20.032; en la Ley N2 19.862; en el Decreto Supremo N2 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda; en los Decretos Supremos N2s 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012,
680 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017 y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; en la Resolucién N° 215067/120/2021 que nombra al/la Director/a Regional
Bdrbara Pamela Soto Silva”, de 08 de octubre de 2021, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Niflez y Adolescencia; en las Resoluciones Exentas N°s 163, 215, todas de 2021, del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las Resoluciones N2s 7, de 2019 y 16, de 2020,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es
garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los
derechos, la reparacidn del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizard asegurando la provision y ejecucion de programas especializados para abordar casos de
mediana y alta complejidad.

22 Que, las disposiciones de la Ley N2 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia se relacionara con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la
accion desarrollada por sus colaboradores acreditados respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en
esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos
desempefian.

32 Que, la Ley antes citada, dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién contempladas
en su articulo 3, sélo se podran transferir como resultado de un concurso de proyectos, sin perjuicio
de la facultad del Servicio para establecer un convenio en forma directa.

42 Que, de acuerdo al articulo octavo transitorio de la Ley N°21.302, mientras no exista un Sistema de
Proteccion Administrativa, cualquiera sea su denominacién legal, las referencias al érgano de
proteccion administrativa y/u Oficina Local de la Nifiez se entenderan realizadas a las Oficinas de
Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente, las que se mantendran vigentes y continuaran
rigiéndose por las normas aplicables a la época anterior a la entrada en vigencia de las modificaciones
introducidas a la ley N°20.032, agregando que durante el periodo antes sefialado en el inciso anterior
el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia continuara ejerciendo las
funciones y atribuciones que correspondan al Servicio Nacional de Menores en aquellas materias
relativas a la linea de accion Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente,
contemplada en la ley N° 20.032.



5° -Que, conforme con lo-expuesto, a través de la Resolucion Exenta N° 163, de 8 de rioviembre de 2021,
se autorizo-el Primer:Conturso Publico de proyectos para la linea de accidn Oficinas de Proteccién de
Derechos del Nifio, Nifia'y Adolescente, de conformidad con la Ley N220.032, para los colaboradores
acreditados del Servicio, se aprobaron las bases y orientaciongs que lo rigen y sus anexos, los que
fueron publicados en la pagina web del Servicio y en el diario de circulacién nacional “El Mercurio®, el
dia 9 de noviembre de 2021.

62 Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo
de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicé, mediante Resolucidn
Exenta N.2 00268, de fecha 27 de diciembre. de 2021, el cddigo del listado de proyectos de este
‘concurso correspondiente al N.2 6038 al colaborador acreditado. “Corporacién Municipal de Conchalf
de Educacién, Salud y atencion de rienores”,

72 Que, dicho colaborador acreditado, se encuentra inserito en el Reglstro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos del Ser\ncuo Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez ¥
Adolescencia, dando cumplimiento a la Ley N2 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N2 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda'y a la Ley N2 20.032.

8% Que, para comenzara ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado y el Servicio Nacional de
Protectién Especializada, a la Nifiez y Adolescencia, se ha acordado celebrar el convenio que se
autoriza a través de la presente resolucion,

RESUELVO:

12 Apruébese el convenio relativo al Proyecto.denominade “OPD-24 horas Conchali: EN-EL MARCO DEL
PROGRAMA 24 HORAS, suscrito con fecha 20 de enero de 2022, entre el Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a a Nifiez y Adolescencia y el/la Corporacién Municipal dé Conchali de
Educacién; Salud y atencién de menores, cuyo texto es el siguiente:

“Ep Santidgo, a 24 de eniero de 2022, comparecen Corporacidn Municipal de Conchali de Educacién,
Salud y até'ncién de menores en adelante el “"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N2 70.878:100-2,
domiciliado en Avenida Guanaco N° 2531, comuna de Recoleta, Region Metropolitana, representado por
don René Arturo de fa'Vega Fuentes, cédula nacional de identidad N2 13.918.850-0, del mismo domicilio,
vel "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante el
“SERVICIO”, servicio priblico descentralizado, dotado ‘de personalidad juridica y patrimonio propios,
somietido a la supervigilaricia del Presidente de la Replblica-a través del Ministerio de Desarrollo Socialy
Familia, creado porla Ley N°21.302, representado por su Director/a Regional de la Region Metropolitana
dofia Barbara Pamela Soto Silva, cédula nacional de identidad N2 16.200,307-0 ambos domiciliados en
Nueva York N°54, comuna de Santiage, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.’

Las. partes declaran gue este convenio es el resultado del Primer Concurse Publico.de proyectos para la
linea de accion Oficinas.de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, de conformidad coh la
Ley N2 20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la
Resolucion Exenta N2163, de 2021, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez-y
Adolescencia. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucién Exenta N¢ 00268, de fecha 27 de
diciembre de 2021, el proyecto denominado OPD 24 Horas Corichali de la linea de acci6n Oficinas de
Proteccion de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente al colaborador acreditado “Corporacién Municipal
de Conchali de Educacion, Salud y atencién de menores”.

SEGUNDA: Sujecidn a normas.

Bl colaborador acreditado-en este acto declara conacer, entender y estar conforme con las mericianes a
Tos cuerpos legales a que se hace referencia en este convenig, en especial a'la Ley N°® 20.032 y su



Reglamento, contenido en el Decreéto Supremo. N2 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos:y sus modificaciones posteriores y en toda otra normativa gue le'sea dplicable y que estuviere
vigente-a la fecha de.la suscripcién del mismo.

Las partes declaran que de acuerdo al articulo actavo transitorio de la Ley N°21.302, mientras no exista
un Sistema de Proteccion Administrativa, cualguiera.sea su denominacion legal, las referencias al-drgano
de proteccién administrativa y/u Oficina. Local de la Nifiez se entenderan realizadas a las Oficinas de
Proteccidn de- Dérechos del Nifio, Nifia o Adolescente, las que se mantendran vigentes y continuaran
rigiéndose por las normas aplicables.a la época anterior a la entrada en vigencia de las modificaciones
introducidas a la ley N°20.032.

TERCERA: Individualizacién del provecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado OPD 24 Horas. Conchali, cuya sede estara ubicada
en San Fernando N* 1421, comuna de Conchali, Region Metropolitana, que. serd supervisado por la
Direccidn Regional del Servicio de la regidén Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir o la instalacion de Sistemas Locdles de Proteccion
de Derechos.que permita prevenir y dar respuesta oportuna-a situaciones de vulneracién de derechos de
nifias; nifios y ddolescentes a través de la articulacion afectiva de actores presentes en el territorio como
garantes de derechos, el fortalecimiento de las. famifias en el ejercicio de su ral parental, como de la
particifiacion sustantiva de las nifias, nifios y adolescentes, familias.y comunidod”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el -acapite 2; denominado
“Objetivos del proyecto”, 2.2. “Objetivos Especificos-del proyecto”, del Titulo IV “Dimensién Téenica”,
contenidos en &l formulario de presentacion de proyectos, gue corresponde al Anexo N.2 2) de las bases
adniinistrativas.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes individualizado se
entiende formar parte del presente convenio y se-adjunta a este como anexo:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Incentivar la participacién sustantiva de los nifios y nifias, la familia v la comunidad en la promocicéi,
proteccion y ejercicio. de los derfechos de la infancia.

2. Otorgar atencién psicosociojuridica a nifios, nifias y adolescentes y sus familias frente a situaciones.
de vulneracidn de derechos con o los recursos propios de la Oficina de Proteccion de Derechos o bien
derivandolos a la Red Especializada.

3. Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las familias,
privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la.separacién del nifio, nifia o adolescente de ésta
o de las personas encargadas de su cuidado personal.

4.. Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre sectores y actores locales
vinculadas a la nifiez, que permitan intercambiar ‘inforimacion, desarrollar intervenciones
complementarias y generar mecanismos eficaces de derivacién, apuntando hacia la
responsabilizacién de los garantes. (En el marco de los proyectos con plazas 24 horas, se deberd
promover la instalacidn de [a Mesa. de Gestién.de Casos en las com unas én las cuales se ercuentra
instalado el programa 24 Horas.)

5. Promover la elaboracién participativa de una politica local de infancia, integrada en los instrumenios
de gestion municipal, operacionalizada en un plan local, que contenga, al menos: 1a pramocion del
enfoque de derechos, Ta institucionalizacién de redes colaborativas, el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias parentales v la promocion de la participacién de Tifios, nifias, familias v
comunidad.

6. Geherar acciones.dirigidas a .la’ promocion de los derechos de’los nifios, niflas y adolescentes que
permitan transversalidad el enfoque de derechos, generando un lenguaje comin.

Los resultados ésperadis del referido proyecto son los s"iguientes:-'



10.

11

12,

13.

14,

Conformacion de. 1 Consejo Consultivo de nifios, nifias y adolescentes a. nivel local que
cohtemple la elaboracién de un reglamento que regule su-constitucién y funciohamiento:

Integrar a nifios, nifias y adolescentes participantes del Consejo Consultivo Local al 100% de
instancias de relevancia comunal y de toma de decisiones {ej. el concejo municipal, concejo
consultivo regional, redes de infancia, consultas municipales, elaboracién de PLADECO,
elaboracién de politica local de infancia, reuniones con el alcalde).

Realizar encuentros de los consejos consultivos de nifios, nifias y adolescentes con la
autoridad local (alcalde/alcaldesa) y el concejo municipal, a lo menos 2 veces al afio.

Desarrollar a lo menos 4 instancias de capacitacidn a adultos de la. comunidad en-materias
de participacién sustantiva de nifios, nifias y adolescentes.

8% de a poblacién corvenida destinada a Ja atencién personalizada psicosocial y/o juridica
en caso de vulneracién de derechos.

Activacidn de la Red de Prateccion social, educacién y salud que permita asegurar la-atencion
a todas las familias de acogida que tengan a cargo nifios y/o nifias entre O y 3 afios que se
encuentren sujetos. al programa de desinternacién de Mejor Nifiez por medio de la
materializacion de protocolos con'el Sistema Chile Crece Configo y los programas asociados
al Ministerio de Desarrollo Social Educacidn y Salud én el espacio Ibc’_al_-.

Al menos, cuatro iniciativas de concretas por afio, de promocién de competencias parentales:
realizadas, dirigidas a adultos. responsables de nifios/as ingresados al componente de
proteccidn o que participen en ia OPD.

Una red de infancia, disefiada, construida, integrada o fortalecida (en caso de ya existir}, en
la que deben participar instituciones y programas de tanto. publicas como privadas con
arraigo territorial.

Formalizacidn de la institucionalizacion 'y Plan de trabajo anual de la red de infancia que
considére como principio la co-responsabilizacién de los garantes ubicadas en el territorio,
que cuente con acciones de seguimiento y evaluacion, y que contemple acciones.
relationadas con mejorar tos flujos de derivacion, promover los derechos de los nifios,
sensibilizar a actores claves a nivel territorial y.generar una politica local de‘infancia.

Protocolo de derivacién.realizado en forma conjunta por los actores integrantes de la red de
infancia..

Catastro con'la oferta sectorial territorial actualizada y compartida con la red de infancia. Este
documento debe ser enviado a los Tribunales de Farnilia que operan en la jurisdiccién
gomunal, asi como a las direcciones Regionzles de Mejor Nifiez, en el mes de septiembre de.
cada afio.

Reuniones bimestrales: de coordinacién, ‘con la oferta Mejor Nifiez presente -en el/los

territorios.

*Co-facilitar la implementacion o -desarrollo de la mesa de gestion de caso con la
participation de. los actores vinculados con el Programa 24 Horas relevantes en la comuna
{Solo'para OPD con plazas 24 Horas)

Diagnéstico participativo. territorial de infancia elaborado, -actualizado y difundido36; de
acuerdo a lineamientos entregados por Mejor Nifiez.




15. Politica local de infancia que considere al-menos la promocién del enfoque.de derechos; la
institucionalizacion de redes colaborativas, el desarrollo y fortalecimiento. de las
competencias parentales y la promocién de [a participacién de. nifios, nifias, familias-y
comunidad, realizada con la participacion de actores relevarites de la comuna y-destacando
la participacién de nifios y nifias, e integrada a instrumentos de gestién municipal.

16. Plan local de infancia participativo, validado por-el gobierno local, que contemple actividades,
résponsables, plazos y acciones de seguimiento y evaluacion.

17. Documento. de sistematizacién que dé cuenta de la experiencia desarrollada y los
aprendizajées incorporados hasta el mes 30 de la ejecucion del proyecto. Siel proyecto tiene
una ejecucion menor a 30 meses, el documento debe presentarse antes del términa del

proyecto.

18. Una éstrategia- comunicacional elaborada y desarrollada enfocada hacia la promotion y
difusién de los derechos de nifios; nifias y adolescentes incluyendo Ja adhesidn a
-conmemaoraciones internacionales y nacionales relacionadas. Estaestrategia debe considerar
la utilizacién de medios virtuales {pdgina web, facebook, twitter, flickr, blogspot, wordpress,
por mencioriar algunos) y soportes publicitarios/comunicacionales {pasacalles, afiches,
tripticos, flayer entre otros). También debe considerar el uso de prensa digital, tradicional
{diarios, revistas, semanarios, informativos; boletines}, radio 'y television, tanto
institucionales como privadasy de orden comunitario. '

19. Estrategia de asesoramiento al Municipio y medios dé prensa locales, respecto aguellas
situaciones de nifios y nifias vulnerados en sus derechos, que protagonicen noticias de
.connotacién publica, abogando por la adecuada proteccién y respeto por la identidad: y
confidencialidad de los datos de nhifios, nifias y adolescentesinvolucrados.

20. Campafia comunicacional de “Buen trato” dirigida-a.la comunidad realizada.

21. Acciohes de Capacitacién anuales desarrolladas a actores del sector de salud; educacién y
funcionarios municipales en torno a enfoque de derechos de la nifiez vy adolescencia,
aportando a prevenir aquéllas teméticas que constituyen riesgo o vulneracion de derechos.

22. A lo menos 1 instancia de capacitacion desarrollada anualmente en materia de

interculturalidad a fin de promover el reconocimiento, respeto e integracion social de:nifios,
nifias y adalescentes en el espaciolocal.

El mecanismo que- el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento
consistird en la redlizacidn de la evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn -aquellos indicados-en las respectivas bases técnicas, en el proyecto aprobado par
el Servicio y en el Anexo N21 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” del Primer Concurso
Piblico de proyectos para la linea de aceidn Oficinas de Prateccion de Derechos. del Nifio, Nifia v
Adolescente; de conformidad ton la Ley N2:20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
cohvocatoria fue autorizada por la Resolucidn Exenta N263, de 2021, que indica lo siguiente:

wh




. -ANEXO N21 : PLAZAS A LICITAR'Y FOCALIZACION TERRITORIAL RESIDENEIAS
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Lo anterior, bajo la linga de accién Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente y el
‘Servicia financiard en él 8300 plazas.

QUINTA: Monto y forma de pago.

Los aportes financieros sé expresardn en Unidad de Subvencion SENAME {USS), y su valorsera el que &
‘Servicio haya informado mediante su pagina Web-dentro de los primeros 15 dias del mes de enere de
cada afio. Los aportes entregados, se determinardn.de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29 y 30 de la.
Ley N2 20.032. '

Para el afio 2021, el valorde la USS sera de $17.240.-

El valor unitario serd 0,083 USS mensuales, al cual se sumard el porcentaje correspondiente del factor
zZona, conforme lo dispuesto en el articulo 44 del Decreta Supremo N2 841, de 2005, del Ministerio de
Justicia y Derechos Hurnanos:

En cumplimiento al aporte que establece el articulo 26 del citado Decreto Supréemao N2 841, de 2005, el
colaborador finianciard. durante el afio 2021 la suma de $35.629.908. E| aporte por el periodo de vigencia
restante equivaldra al proporcional anual del manto consignado, aplicindose a €ste ademas o sefialado.
en el parrafo siguiente. En el caso de las Oficinas de Proteccién de Derechos asociativas, el Proyecto
indicara especificamente el pofcentaje que corresponderd a cada municipio dentro del aporte
institucional total.

Para Ja determinacién del monto mensual a pagar por el Servicio, el valor unitario efectivo se multiplicard
por la poblacidn convenida.

Para los efectos de lo dispuesto-en el articulo 30 de la Ley N2 20.032, se enténdera por poblacidn
convenida, la f:i_ja'da en los respectivos convenios suscritos entre el Servicio y el colaborador acreditado. e
implicard la cantidad minima de personas a atender v, a su-vez, la cantidad maxima de cobertura que
dara derechio al pago_'de fa subvencion.

El monto nifio/mes de la subvencion, corresponde-a 0,.083USS:mensuales. Factor base USS 0.083, factor
zona (0%, total USS 0.083.

El apoite del Servicio. se reajustara en el mes de enero de cada afo en el porcentaje de variacion que
haya experimentado el fndice de Precios al Consumidor que determine el Instituto Nacional de:
Estadisticas durante el afio precedente. El Servicio mediante su pagina web, informara del reajuste
déntra de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio. El-aporte institucional del colaborador se
reajustard de la misma forma que el aporte del Servicio.



En conformidad. al articulo 30 de la Ley N220.032, y el-articulo 53 del Decreto Supremo N°841, de 2005,
del Ministerio de Justicia:y Derechos Humanos, el Servicio-transferird el monto de los recursos en forma
‘mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia'del.convenio
respectivo, siempre que el organismo-que éjecuta el proyecto haya informado las atenciones en los
plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente.

En ninglin caso el Servicio podra transferir a un colaberador acreditado un monto por concepto. de
-aportes financiéros-superior a la cobertura maxima.del respectivo convenio,

S_in.p_erjui"c_io.-d'e fo-anterior, el Servicio podrd anticipar el monto del a_por_t_e-eq_uivalenté-a un-mes y sélo
al inicio de la ejecucién del proyetto, anticipo que serd descontado a partir de la segunda entrega de
los aportes que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y-consecutivas y siempre gue el colaborador haya percibido. efectivamente dichos'
recursos.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los -convenios. Una vez
determinado el monte mensual de los aportes a pagar; emitira una liquidacion de pago.

El monto. de los aportes que corresponda sé transferird diréctamente a la cuenta.corriente habilitada
por el colaborador acreditado para la ejecucién del respectivo. proyecto, en conformidad a las:
obligaciones contenidas en los convenios. suscritos can el Servicio y a los procedimientas especificos
establecidos para las diferentes lineas de accién, los que se determinaran a través de las orientaciones
técnicas impartidas por el Servicio. A los organismos pidblicos se-les aplicaran, en lo pertinente, las.
normas vigentes en materia financiero contable parala administracién puablica.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamientd de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta‘de la transferencia anterior, conforme lo. dispone el inciso segundo
del articulo 18 de fa resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiiblica, (aplica
dictamen N° 51.246, de 2016).

SEXTA: De IaS-brincibales 0blig_§ciones del colaborador acreditado.

Durante la éjecucidn del prayecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente:las siguientes
obligaciones:

1) Ingresar principalmente por-demanda espontdnea a los.beneficiarios al proyecto, es decir, cuanda el
propio nifio/a y/o su familia recurren voluntariamente a la Oficina dé Proteccién de Derechos del
Nifio, Nifia 0 Adolescente, para resolver una situacidn de vulneracién de derecho y/o exclusién social.
Ingresar asiniismo, mediante derivacién desde las diversas municipalidades, de otras instaricias
pablicas y/o privadas y de orden comunitario, asi como por derivacién de la judicatura en aquellos
casos quese féquiera despeje proteccional en casos de vulrieracién de derechos. Para estos efectos,
no son sujetos.de atencién de ta Oficinas de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia © Adolescents,
aquellas causas por cuidado personal, relacion directa y reégular u otras consideradas como:
contenciosas. Tampoco seran competencia de estas Oficinas, todas aguellas causas para realizacién
de se_guimientos_ donde haya existido una intervencion preexistente desarrollada por otro programa
de la red del Servicio.

2) Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los derechos que
fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifios, n"iﬁa_s;-y-a_do_l_e_scentes.a_t'end_id:o_s.
En- estos casos, asi como en aquellas situaciones que no-son constitutivas de delito pero hagan
‘necesaria una medida judicial a favor del nifio, nifia 0 adolescente, el colabarador acreditado deberd.
realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente.

3) Efectuar una rigurosa seleccion de personal mediaiitela aplicacion de tests psicologicos y estudio de
sus antecedentes personales y laborales,.con el fin de asegurar la competencia para la funcién a
desempeRaf v de descartar caracteristicas o' patologias que puedan constituir riesgo para los,



4)

5)

6)

7)

beneficiaiios o las heneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguioso proceso de
induccién inicial a todo €l personal-en-materias referidas.al respeto estricto de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Velar porque las personas gque en cualguier forma presten servicios en la-atencion de nifios, nifias'y
adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentrén actualmente protesadas, ni’ hayan
formalizados en una investigacion en su contra por crimen o simple delito que por su naturaleza
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarlés la atencién directa de éstos o de confiarles
la administracidn de recursos econdmicosy que no se encuentren-condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecidos en ia Ley N* 20.066. Para tal efecto, serd su obligacién solicitar.a los y las
postulantes que intervendran en los- proyectos subvencionados por el Servicio, el certificado de
antecedentes - con una antigiledad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencién a
nifios, nifias o adolescentes - para fines especiales a que se refiere el articulo 12 letra.d).del Decreto
Supremo N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre proftuarios penales y certificados de
antecedentesy a consultar al R_egi"stro previsto en el-articulo 62 bis del Decreto Ley N2 645, de 1925
sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento. de la seleccidn del personal y manténer con la
debida periodicidad contral sobre la mantencidn de esta circunstancia. De igual manera, deberd
requerir @ los interesados una declaracion jurada simple gue exprese la gircunstancia de ho
encontrarse procesado o formalizado.por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiésto la inconverniencia de encomendarles’la atencién de éstas o 'de confiarles la administracion
de recursos econémicos. Solicitar antes de efectuar [a contratacidn las personas que en cualguier
forma presten servicios en la.atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el
postulante se encuentra afecto-a la mhabnlltacuon prevista en el articulo 39 bis del Codlgo Penal,
consultando, a este respecto, la seccion-del Registro de Condenas:denominada “Inhabilitaciones para
ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del Codigo
Penai_). -Asimismo; deberdn solicitarles semestralmente; la presentacidn de un certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control
sobre la-mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periadicidad, debera
requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o-farmalizado por crimen o simple delito, gue por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de éstos o de -cdnﬁarles la
administracidn de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podrd cornitratar a personas que presten servicios en la-atencidn de nifios,

nifiasy adolescentes eneste proyecte, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes

o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo per un tratamiento médico, o sea
consumidor preblematico de alcohol. De conformidad con lo-anterior, el colaborador deberd requerir

a'los interesados una declaracion .ju_rada_._simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en

taso de que este sometido a tratamiento, acompafiar la certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros a aguellos gastos gue origina fa atencidn de los hifios, nifias v
adolescentes, tales'como remuneraciones, y-otros-beneficins legales del personal, consumos-bdsicos,.
mantenciones y reparaciones de inmuebles-e instalaciones, y en géeneral todos aquellos gastos de:
administracion u otra naturaleza-que se efectden con motivo. de las actividades que desarrollen-para
la atencion de nifios, nifias y adolescentes v la ejecucion de los proyectos: aprobados por el Servicio.
La superwsmn financiera y la fiscalizacién del gasto-de la subvencién se orientard a verificar el buen
uso de los récursos transferidos.

Proporcionar la.informacidn técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la
supervision y fiscalizacién de las acciones.relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, cuando el
Servicio lo requiera, conforme a Ja-hormativa gue regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del
respectivo proyecto, para depositar y administrar en ella los dineros provénientes del aporte del
Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.



8}

9)

Rendir cuenta mensualmente, conforme:a las.normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas de
fondos transferidos en virtud de la Ley iN® 20.032, contenidas en la Resolucion Exenta N°673, de 2020,
del Servicio Nacional de Menores, en todo lo que no se-oponga a la Resolucién N2 30, de 2015, de-la
Contraloria General de la Republica, gue fija. Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas,
o su normativa que la modifigue o reemplace.

£l colaborador acreditado no podrd recibir nuevos fondos mientras no haya cumplide con la
obligacién de rendir cuenta de la inversion de [os miontos- transferidos, 'y debera restituir los
respectivos fondos cuando aquélla no se ajusie a los objetivos de:los proyectos.

La :documentacién. constitutiva de la rendicion de cuentas se. conservard por lds respectivos
colaboradores acreditados, en ¢l mismo orden del registro de ingresos y egresos y se deberd
mantener permanentemente a disposicionde las supervisores del Servicio y'de la Contraloria General
de la.Republica..

"10) Los colaboradores acreditades deberan cumplir fas normas e instrucciones generales y particulares

que imparta el Servicio, de conformidad a la ley. Asimisma, deberdn proporcionar [a informacién que
el Servicio requiéra, ajustandose y.colaborando con su supetvision y fiscalizacién técnica y financiera,

El no cumplimiento de lo dispuesto, dara lugar a las:sanciones consagradas en [os:articulos 9 bis y 37
de la’ley- N2 20:032.

11) Acreditar mensualmente el monto de los aportes financierosmediante Ja emisidn de un comprobante

12)

13)

14)

de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional de la Region Metropolitana del
Servicia.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos-indebidos por
haber destinado recursos a fines distintos.a los establecidas en el articulo 65 del Decrato Supreémo
Ne 841, de 2005, del Ministerio de Justicia v Derechos Humanos, o gue. habiéndolos destinado a
dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original; sin perjuicio-de 1o
.es'ta'blecido-:en el articulo 71 del misimo cuerpo reglamentario.

Llevar -un inventaric actualizado de los. bienes muebles que hubiéra adquirido con los fondos
‘proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién; y €nviar copias
:de’l-m'ism_o, alo menos una vez-al afio, ala Direceion Regional defa R'egién' Metropolitana del Servicio,
io que-serd materia de supervision.

Hater devolucidn de los bienes muebles gue se adquirieron con'los fondos etorgados por el Servicio,
a titulo de subvencién, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la-ejecucién de:
éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre: su posterior destinacion. Se' permitird su
conservacion sclo en el caso que se demuestre que estos bienes serdn utilizadoes en el cumplimiento
de otros proyectes relacionados. '

15) Dejar claramente-establecido que se trata de un proyectoe financiado con aportes del Servicio entodas

las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el material
gréfico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética

que se. describe en el “Manual de Normas Gréficas sefalética de instituciones

acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio, con posibilidad de poner el nombre del
proyecto “de.fantasia”.

16) Mantener-actualizada la informacién de acuerdo:a lo que sefiala el articulo 72 del Decreto Supremo.

Ne 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, relativo a. los antecedentes
sefialados en el articulo 32 del mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N219.862, que
establece: Registros de [as personas Juridicas Receptoras de Fondos Plblicos, y su Reglamento,
contenido enel D.S, N¢ 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.



17}

Ir'i__f_orm_ar mensualmente de. la atencidn brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

18} Operar'y mantener actualizada en forma permanenté, segun las instrucciones y condiciones de uso

1)

20)

21)

22}

23)

24)

25)

que imparta el Servicio sobre la materia, toda la-informacidn requerida por el Sistema integrado de
informacion; seguimiento y monitoréo del Servicio previsto en la Ley N°21.302, &l cual estard
disponible desde el momento de inicio de los proye_ctds, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El
colaborador acreditado sera responsable de |a veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacién gue proportione, debiendo actualizarla permanentemente enel sistema conforme a las
instrucciones del Servicio. La informacién contenida en el referido sistema serd de propiedad
exclusiva-del Servicio.

Presentar a |a Direccion Regional de la Regién'Metmpolitana, un Plan de Trabajo, conforme. al
formato que para elio establezca el Servicio, El Plan deberd integrar las observaciones emanadas del
proceso de-evaluacion ex ante y de procese, realizadas: por el Servicio, y los medios de verificacién
de la superacion de las observaciones.

Velar por el correcto uso de los recursos transferidos, procurando que no sean objeto de gravamen,
embargo, condicién o cualquier otra limitacion gue afecte.o limite su uso o destino, dehiendo, en
caso de decretarse embargo u ofra limitacién cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48
horas siguientes a la Direccidn Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha
situacién, el Servicio evaluaréd técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la
‘afectacién de.la subvencion pudiendo exigir la restitucion-de los recursos, si de los antecedentes
aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto..

Destinar los aportes financieros én los contratos de arrendamiento gue celebre para laejecucion.del
proyecto. respectivo, exclusivamente en aguellas pre_stac_'ione__s- que, con .arreglo a las normas
contenidas en ef Cédigo Civil, sean. de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”,
previstas en el articulo:1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

El colaborador debera dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex

ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisidn de Evaluacién Regional, que seran
‘debidamente informadas por la Direccién Regional de la Regitn Metropolitana, las gue seran objeto

de [as respectivas supervisiones técnicas o financieras, seguh ¢orresponda, que se practiquen.en estad’
Direccion Regional; con el objeto de gue este Servicio vele para que. la accion desarrollada por sus
colaboradores acreditados, respete y promueva los derechoes fundamentales de los.nifios, nifias'y

adolescentes sujetos de atencidn-y se ajuste a lo dispuesto en la Ley N2 20.032 y en las demis
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desernpefan.

Dar cumplimiento al Oficio Circular N° 05, dé fecha 06 de agosto de 2019, del Servicio Nacional de
Menaores, que in_for'ma-r'especto del procedinmiento que debe utilizarse en los proyectos que ejecutan
los.organismos colaboiradores, ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra. de
nifios; nifias y.adolescentes que se encuentren bajo el cuidado o atendidos en este proyecto.

Asegurar, los derechos laboralesy el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecte
de los trabajadores.que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual que mantienen,.
de conformidad con lo prescrito-en el articulo 65 del Reglamento de la Ley N2 20:032, aprobade por
el Decreto Supremo N2 841, de 2005, del Ministeric de Justiciay Derechas Humanos.

El colaborador acreditado sdlo podra utilizar la informacidn proporcionada por.el Servicio, para los

efectos'de dar cumplimiento a los fines propios del presente convenio, quedando:prohibido.todo-uso

distinto- del sefalada.

En dicho entendido, el colaborador acreditado déberd guardar confidencislidad de todos los
antecedentes o informacidn que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no



26)

pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al misma, y en consecuencia, no podrd, a cualquier
titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, daiar; inutilizar, destruir, en todo o en parte esta-informacién, ya sea durante la
vigencia del convenio, como déspués.de su término.

Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades
juridicas que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion
del'mismao.

El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador:
acreditado, pueda.dar a la informacion, reservandaose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandarel reembolso de las sumasa las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a Oficio Circular N2 03, de 2018, del Servicio Nacional de Menores, que imparte
instrucciones ‘en caso de fallecimiento de un adolescente atendido por €l Servicio y organismos
colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién. o nueva regulacidén en torno. a esta
materia y toda instruccidn complementaria que: en el Servicio disponga respecto a los flujos e
informacidn a-entregar ante este hecho.

27) Proporcionar, a reguerimiento del.Servicio,y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias

28)

29)

30)

31)

32)

digitalizadas, o'en caso que no fuere pasible; de todas las fotacopias legibles.de la informacién‘que
debe ingresarse en Sistema integrado de-.inﬂ)rm_aﬁidn,-;seguimiento y'monitoreo del Servicio previsto
en ld Ley N°21.302, el cual estars disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través
del sitic web sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de la gestidn‘comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto'y
de los aspectos administrativos, financierosy contables del mismo, que le han sidorequeridos a este
Servicio, en-el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la informacicn, rEg_ida porla
Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, ‘debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucion, que lo.requiera por cualquier media
idéneo. En el caso de quetodo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo
colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Republica.o por otro
motivo calificado--, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de
mismo plazo aquien lo requirié. El Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto
de los datos personales y sensibles gue contenga dicha informacidn, de conformidad a la normativa
vigente, procediendo previamente a'su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y otra persona gue s& desempefie en organismos colaboradores deberd
observaruna conducta intachable y-un desempefio-horiesto y leal de sus funciones, con preeminencia
del interés general sohre el particular:

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetosde atencién y de
su familia. Deberdn recibir en todo momentoy en-tode medio el trato digno que corresponda a toda
persona humana, Particular cuidado se-deberd tener en las medidas, informes o resolucicnes que
produzcan efecto en las decisiones.de separacién familiar,

informar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencidn que lé atafien,en funcion de su edad y madurez.
Bar cumplimiénto al articulo 15 dé la Ley N° 20,032, en orden a remitir anuaimente al Servicio y

publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacidn que alli se sefiala.

tmputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, -previ'Sto_'en elarticulo 13 de fa Ley N°19.728; (que
establecié unsegurc de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos-por
el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencidn fiscal que este Servicio le transfiere, a la

‘indemnizacion por afios de servicio que corrésponde al trabajador desvinculada por la causal del



articulo 161 del Codlgo delTrahajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583,
de 27 de marzo de 2019, de ta Contraloria General de la Republica)

33) Aportar anualmente como mihimo el veinticinco por ciento del vator total del proyecto a ejecutar,
aporte que puede corresponder a recursos 'human_qs, local de funcionamiento, equ'ipami_ento,
infraestructura diversa y material de oficina, entre todos, guie permitan el funcionamiento regular de
la Oficina de Proteccion de Derechos del Nifig; Nifia o Adolescente. Estos aportes, deberan acreditarse
durante (a gestion del proyecto 'y ante la supetvision del Servicio.

34} Mantener.una coordinacidn permanente v de trabajo colaborativo con el Equipo de Asesoria Técnica
y-de Control de Gestidn a cargo del programa y con el/la Encargado/a Comunal del PSI 24 horas de la
camuna respectiva, cuande corresponda. De esta forma, deberd generar peribdicamente ia
infarmacién cualitativa y cuantitativa sobre procesosy'resultados de intervencion, de acuerdo a los
requerimientos de dicho equipo.

35) Participar de las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacidn que Fealice el Servicio; en €l imarco
del Programa 24 Horas. Para.ello os proyectos deberdn estar disponibles para participar de estas
instancias, que les permitira aportar.‘cdn informacién del funcionamiento del proyecta y, asi mismo,
aportar para realizar ajustes necesarios para optimizara gestién y los resultados esperados.

SEPTIMA: Del 'personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal .que el colaborador contrate para prestar
‘funciones en la ejecucidn del Proyecto. no tendra relacién laboral alguna ni de dependencia con el
Servicio, sino que, exclusivamente, con la Institucidn, siendo responsabilidad de éstos el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsicnales.

El Servicio no. podrd intervenir en materias. dé orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los:colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del
gasto, dotacion del personal y de la 'califi__c'acié'n' técnica del mismo, comprometida en el respectivo
proyecto, debiendo el Colaborador infarmar a la Direccidn Regional de la Regidén Metropolitana cualquier
modificacion en la dotacian y configuracidn de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que'si
el equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser
reemplazados por perschal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se.comprometio en’su.
formulario de presentacion de proyectos y sus-anexos.

Las pérs‘o‘na‘sjUriditas_ gue se desempefien como colaboradores acreditados seran civilmente respo_nsabl’és
por las dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado-a raiz de vulneraciones graves de los
derechos fundameéntales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de
sus.dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmérada diligencia para evitarlas. Lo antérior, sin
perjuicio de [a résponsabilidad civil gue par los mismos hechos pueda corresponderle & la persona natural
qué_ gjecutd los hechos,

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estard facultado, seglin el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado, dando el
aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias habﬂes de anticipacidn, o rmodificar los
convenios, en cualguiera de las siguientes situaciones, .y sin perjuicio de lo establecido en la clausula

novena.de este instrumento:

a) Cuando los objetives no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no-estén
siendo debidamente respetados.

b} Cuando.las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto én el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas-en €l plazo seiialado porel Servicio.



C)Cuar_id'ose dé alguna de los 'pre_supuestos-'e'stablecidos-e'h-los'artl'culo's 16 ¥ 17 del decreto ley N° 2.465,
del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional .de Menores y fija el texto de su ley
orgénica.

dy Cuando el pérsonal de Ios colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del reéspectivo
convenio figure en el registro de personas con prohibicidn para ‘trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por actos de violenicia intrafamiliar establecido. en la Jey N* 20.066; 0 haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles |3 atencidn directa-de nifios, nifiaso adolescentes:

El término anticipado de ios convenios ser4 obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifas. o' adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimerd 6) del articulo 2 de
la Ley N* 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En estos y todos aguellos ‘casos en gue sea procedente,. los colaboradores podran reclamar: de. las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19.880.

De‘igual manera, se podrén producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de
la'Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo, si-el colaborador acreditado le comunica a este Servicip, su intencién de no continuar con Ja
ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible
llevar-a buen téimino su ejecucmn se obllga a notificar al Servicio, con el objeto de gue sea éste quién
adopte la decision de poner término o no al corivenio, por escrito mediante carta dirigida al Director
Nacional o Director/a. Regional; con, a lo menos, 60 dias habiles de. anticipacion, debiendo lograr la
ubicacidn de los nifios; nifias y. adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al
plan de‘intervencidn individual {Pll) respetando [a zona geogréfica de procedencia de los/as nifios/as y
adolescentes atendidos.

Las referidas: modificaciones. y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N™8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Repuiblica).

‘NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales

Las partes comparecientes podrén modificar, de ¢omiin acuerdo el proyecto, en lo que diga retacién con
los elementos de caracter-accidental que forman parte del.mismo. Los elementos de carécter esencial de
los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacion territorial v las plazas convenidas, no podréan
moadificarse bilateralmente, sino que deberé convocarse a un nuevo praceso licitatorio.

Sinembargo, podrdn modificarse las plazas, siempre que se, configure una situacién de fuerza mayory que
no se-alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién
sefiafados, Ja focalizacidn territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte la atencion de los
nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo
se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a la
competencia territorial del colaborador acreditada ejecutante.

Asuvez, las partes comparecientes podrén poner término a este convenio, de comiin acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacién de. 30 dias habiles a su respectivo término.

Las. referidas modificaciones y términos de convenio deberdn -aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De la vigencia.
El convenio $e entenderd vigénte desde su total tramitacidn, ‘esto es, desde que el colaborador

adjudlcatarlo sea nofificado por escrito del acto administrativo que apruebe el convenio, y comerizara su
ejecucién en la-fechaindicada en el Anexo N° 1, esto es &l dia 01 de febrero de 2022 y 31 de diciembre de

2023,




La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o bien, hasta [a
restitucidn de Jos saldos nd ejecutados, ho réndidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016,
-de la Contraldaria General de la Republica).

La obligacidn de restjtuir los saldos no ejecutados, no rendidos u observados debe cumplirse dentro de'un
término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer. todas las acciones gue resulten necesarias
al efecto, (aplicael dictamen N°43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

UNDECIMA: De la evaluacion del proyecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Decreto Supremo N°841, de 2005, del Ministerio de
Justicia-y Derechos Humanaos, el Servicio realizard una evaluacién del proyecto presentado. Para este
proyecto, la evaluacién se efectuard eh el mes 12 y 15 de st ejecucién,

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de.
Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, .que, de cuenta de la
situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucidn, al dltimo dia del mes-anterior a aguél en
que se-cumplen &l periodo objeto de evaluacién. La presentacién de dicho certificado; porel colaborador
acreditado; dando cuenta de la inexistencia de deudas previsionales con los trabajadaores, se considerara
como elemento determinante para-la decisién de’ prorrogar el convenio. El presente requisito solo-serd
exigible para las entidades privadas.

La evaliiacidn de los convenios se dirigird a verificar:

1} £l reéspeto, la promocidn y'la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus.
familias.

2) El tumptimiento de los objetivos del convenio..
3] Ellogro de los resultados esperados especificados en‘el respectivo convenio,

4) La calidad de la atencion ‘gue reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacion de los nifios; nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de-
residencia, en su caso..

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias
o adolescentes.

6)La administracin transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos.que conforman la subvencion,
de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin [a linea de- accion.
subvencionable gue corresponda.

Deberdn consideraise como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuose a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimienta del-respeto a los derechos y garantias de los nifios, niflasy- adolescentes, establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y- demds instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
téecnicas que se dicten para cada modalidad de atencidn.

b} Revinculacidn familiar o la blsqueda de una medida de cuidadd-definitivo con base familiar: El Servicio
deberd verificar que. cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones- destinadas a evitar el
ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias'y adolescentes en el sistema residencial o de
acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y. procedlm|entos gue el Servicio dicte
al efecto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacion de la familia centrdndose-en sus recursos y.
necesidades de apoyo para el gjercicio de.su rol.



¢} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y. educacion de los nifios; nifias y
adolescentes. Se -entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Se_rvi_cio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaberadores orientada ala
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderdcomo idénea v pertinente la
intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones. definidas por el Servicic en sus
“orientaciones iécnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de
desarrollo, Jos procesos de intervencion gue se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y
el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién deberd considerar y: ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto én la ley N2 19.968, que.crea los Tribunales de Familia,
asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
‘promoécion; la proteccion o fa defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidén-de los nifios; rifas y
adolescentes,

El procedimiento de evaluacién de desempefio contempla las siguientes etapas, metodologias vy
mecanismas:

1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacién de la evaluacién anual
definido en los convenios.

2. Recopitacién de informacién y antecedentes pertingntes para la evaluacidn anual del proyecto, tales
como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones.o auditorias de entes exteérnes, si
Jos hubiere, de calidad de. los registros de intervencidn pertinentes al cumplimiento de los objetivos; del
buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimiento de las instrucciones generales y particulares
impartidas por el servicio, especialmente en lo-que-dice refacién con posibles delitos cometidos.en contra
de nifios, hifias y adolescentes.

3. Visita especial de evaluacién en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico distinto de-
aq'ue"l que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se debera levantar-acta que conténga los
hallazgos de la visita. £n dicha visita, se debera recoger la opiniéh de Ios niitos, nifias:0 adolescentes y otros
usuarios si los hubiese, utilizando metodologias que resguarden la confldenmalldad y que sean adecuadas
a la édad delos opinantes.

4. Aplicacién del instrumento de- evaluacion previamente definido, corfespondiente & las distintas
modalidades. de atencién, considerando-los criterios.objetivos definidas anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacién de desempefio al Director Regional..
6. Aprobacién, modificacidn o rechazo de la propuesta por.parte del Diréctor Regional.

7. Notificacién al colaborador del resultado de la evaluacidn. del proyecto, quien podréd recurrir de lo
resuelto por la auteridad de conformidad & lo dispuesto.en |a ley 19.880.
.8, Aplicacién de meédidas, cuando corresponda, cofi motivo de los resultados de la evaluacién.

‘9. Publicacién del resultado final de la respectiva evaluacion.

El mecanismo para que |os colaboradores’ acreditados puedan condcer la metodologia utilizada para la
evaluacién de desempefio, serd una Resolucién Exenta dictada por el Director del Servicio, la que formard
parte del convenio ‘célebrado con el respectivo organismo colaborador. acreditado, y que se publicard en

la pagina web institucional..



Como consecuencta de la evaluacidn, el Servicio podrd emitir instrucciones: particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregif, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que. determinarg el Servicio, el que no podrd
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por.una sola vez y.por el mismo plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, v sélo en los casos en los que-la naturaleza de las instrucciones. fue
se ordena cumplir lo-exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificade. en el c‘um'plimientq de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcnon por parte del Servicic de las demds acciones que
contemple la hormativa vigente,

DECIMA SEGUNDA: De la rendicién de cuentas:

En'materia de rendicién de cuentas regira lo dispugsto en fa Resolucion N2 30, de 2015, de la-Contraloria
General de la Rep(blica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o su normativa
que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y siguientes del Decreto Supreimo N2 841,
de 2005, del Ministerie de Justicia y Derechos Humanos.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
'tra_mi_tar-.ién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados, fundamentados en razones dé
cantinuidad o buenservicio, podrd incluirse en la rendicion de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad
a la total tramitacion de la respéctiva reselucion.

DECIMA TERCERA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio vy el proyecto del
colaborador que formard parte integrante de este convenio, regird especialmente lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N263, de 2021, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; que: autorazo el Primer concurso publico de proyectos para la linea de accién Oficinas de
Prateccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, en la Ley N¢.20.032, en el Decretg Supremo. N2
841, de 2005, d_eI.M_l_msterlo de Justicia y Derechos Humanosy en toda otra normativa gue le sea.aplicable
¥ que estuviere vigente a la fecha de la suscripcion del mismo.

Respecto-del uso de la subvencidn transferida a organismos colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanaos. ratificados y vigentes en Chile, eri particular la Convencidn-sobre los Derechos del Nifio; sobre
la Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la.mujer;y la Convencidn Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer;-en tedo lo pertinente en cada caso; asi-como.
]__a‘s riormas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de Ia_.Rep_ﬁblita ‘dé Chile.
Cabe destacar que-el Estadio de- Chile ha adscrito a estdndares y directrices internacionales que habran
de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la
Ley Modela. de la Organizacién de Estados Americanos, OQEA, sobre acceso a la informacion vy
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucidn
64/142 de |a Organizacidn de las Naciones Unidas, ONU.

DECIMA CUARTA: Prérroga de la competencia;

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse-de este convenio, las partes fijan su domicilic en fa
ciudad y comuna prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA QUINTA: Ejemplares.




El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de dofia Bdrbara Pamela Soto Silva” para representar al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, consta en Resolucién N2 215067/120/2021 de fecha 08 de
octubre de 2021”,

La personeria de René Arturo de la Vega Fuentes del colaborador acreditado Corporaciéon Municipal de
Conchali de Educacién, Salud y atencidn de menores, consta en Resolucion N°215067/120/2021 de fecha
08 de octubre de 2021.

Hay firmas de las partes.

2@ El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucién se hara con cargo al Subtitulo 24, item 01, cuenta 006, Oficinas de Proteccién de Derechos,
Programa 01, del presupuesto del afio 2021 y de los afios siguientes, en la medida que se contemplen los
respectivos recursos, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de
acuerdo al certificado de disponibilidad presupuestaria N°148, de 5 de noviembre de 2021, del Jefe de la
Division de Administracién y Finanzas del Servicio.
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Distribucidn:

- Institucién (2c)

- Unidad Juridica regional

- Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional
- Unidad de Gestion Financiera Regional

- Unidad Supervision financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica

- Unidad de Administracién y Finanzas

- Unidad de Planificacion y Gestién de la Oferta
- Departamento Convenios y Transferencias

- Fiscalia

- Departamento de Auditoria

- Oficina de Partes Direccion Regional



